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servicios a la ciudadania
carretera

Técnicas de apoyo psicologico y social
en situaciones de crisis
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Técnicas de apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis
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Ministerio de Fomento. Expediente niumero F08/2014 | Federacion de Servicios a la Ciudadania | Carretera

Presentacion

El médulo “Técnicas de Apoyo Psicoldgico y Social en
Situaciones de Crisis” pertenece a la cualificacion profesional
de “Atencion Sanitaria a Multiples Victimas y Catastrofes”,
dentro de la familia profesional de “Sanidad”. Esta cualificacion
recoge todos sus contenidos y objetivos siguiendo las directrices
marcadas por el Sistema Nacional de Cualificaciones.

- Analizar los principios basicos de la psicologia general.

- Identificar los comportamientos y las reacciones
psicopatoldgicas de los afectados por una catastrofe.

- Aplicar los primeros auxilios psicoldgicos en una situacién
de catastrofe simulada.

- Analizar las posibles reacciones psicolégicas de los equipos
de intervencion en la catastrofe.

- Explicar las técnicas de apoyo psicoldgico a los intervinientes.

- Manejar los principios basicos de la comunicacion.

- Diferenciar distintas situaciones que dificulten la comunicacion.

Trabajadores pertenecientes al sector de carretera que en
determinadas situaciones puedan verse en la necesidad de
dar traslado de personas, en caso de accidentes y que deseen
formarse en materia de atencion al paciente.

Objetivos

El OBJETIVO GENERAL de este curso es el de capacitar a
los participantes para que puedan desarrollar una respuesta
asistencial eficaz en situaciones de crisis, emergencias y
catastrofes, desde el ambito psicosocial, con el fin de ayudar
a afrontar el evento critico, prevenir el deterioro psicoldgico
y social de las personas afectadas y evitar la adquisicion o
cronificacion en el futuro de estados psicopatolégicos
consecuentes a la situacion traumatica.

Programa

- Principios de la psicologia general.

- Elementos que intervienen en la comunicacion.

- Canales comunicativos.

- Tipos de comunicacion.

- Habilidades sociales.

- Técnicas de comunicacioén y relacién grupal.

- Apoyo psicolégico en situaciones de emergencias.

- Actitudes personales que dificultan la comunicacion
y medidas de control.

Numero maximo de participantes: 12



